
Приложение 2
УТВЕРЖДАЮ

Боброва А.Б.,
действующая на основании распоряжения Городской 

Управы города Калуги от 12.01.2023 № 2-Р 
«О возложении обязанностей начальника управления

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности, 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения №10 «Ветерок» города Калуги

(наименование образовательной организации)
на 2023 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Информация о 
деятельности 0 0 ,  
размещенная на 
официальном сайте, 
частично соответствует 
требованиям, 
установленным 
законодательными и иными 
нормативными правовыми 
актам;' РФ

Обеспечение полноты и 
актуальности информации об 
организации на официальном 
сайте организации в 
соответствии с требованиями.

•

Январь 2023, 
далее -  
постоянно,в 
течение 10 дней с 
момента 
изменения 
информации

Сиянова С.Ф., 
заместитель 
заведующего по 
воспитательной 
работе

. !
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II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Среди получателей услуг 
имеются
неудовлетворенные 
условиями, в которых 
осуществляется 
образовательная 
деятельность

1 .Проведение работ по обеспечению в 
0 0  комфортных условий для 
предоставления образовательных 
услуг:

-контроль питьевого режима в летний 
t‘ период, соблюдения режима ргос ы 

0 0  согласно Уставу;

-приобретение детских кроватей;

- актуализация запроса в Центр 
занятости населения г. Калуги 
(вакансия - педагог психолог);

-внести изменения в меню 
приготавливаемых блюд;

-обеспечить участие администрации в 
групповых родительских собраниях и 
др. мероприятий, проводимых 
совместно с родителями (законными 
представителями)

Июнь-август
2023

3 квартал 2023

В течение 2023 
года

1 квартал 2023

Февраль 2023

В течение 2023 
года

Сиянова С.Ф., 
заместитель 
заведующего по 
воспитательной 
работе

Ярцев ,^Е.В., 
заместитель 
заведующего по 
хозяйственной 
работе

Нуримова К.О., 
делопроизводитель

Карпова Е.А., 
заведующий

Карпова Е.А.,
заведующий,
Сиянова С.Ф.,
заместитель
заведующего по
воспитательной
работе

-

III. Доступность услуг для инвалидов
1.Территория, 
прилегающая к зданиям 
образовательной 
организации, и 
помещения не 
оборудованы с учетом 
доступности для 
инвалидов я
ТРГ" (j у; i

1. Проанализировать возможность 
оборудовать автостоянку для 
автотранспортных средств инвалидов.
2. Провести обследование здания на 
предмет возможной установки 
оборудования (санузла, пандуса)
3. Проанализировать возможности 
установки оборудования для

ублй^ивания слуховой И зрч^ Ои

4 квартал 2023 Карпова Е.А.,
заведующий,
Ярцева Е.В.
заместитель
заведующего по
хозяйственной
работе

........
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информации.
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Имеются
неудовлетворительные
оценки
доброжелательности и 
вежливости работников 
0 0  ,i 1/дсле опрошенных 
получателей 
образовательных услуг

1 .Проведение с сотрудниками 
необособленных структурных 
подразделений мероприятий по 
вопросам соблюдения норм 
профессиональной этики и правил 
служебнс гс!Доведения.
2. Контроль за соблюдением 
профессиональной этики

1 квартал 2023

.»
В течение 2023 
года

Сиянова С.Ф., 
заместитель 
заведующего по 
воспитательной 
работе

f  '
Карпова Е.А., 
заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организации

Среди опрошенных 
получателей 
образовательных услуг 
имеются не
удовлетворенные в целом 
условиями оказания 
услуг в организации

1.Оценка качества условий оказания 
услуг, и учет полученных 
результатов при разработке 
комплекса мер (план) для устранения 
выявленных дефицитов

Январь 2023 Карпова Е.А.,
заведующий
Сиянова С.Ф.,
заместитель
заведующего по
воспитательной
работе,
Ярцева Е.В., 
заместитель 
заведующего по 
хозяйственной 
работе

2.Контроль за реализацией плана 
мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в результате 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг 0 0

ежеквартально Карпова Е.А., 
заведующий


